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Voorwoord

Voor u ligt de •Staat van de Haagse Economie•. Deze monitor is in 2002 ontwikkeld tijdens
het project Impuls Haagse Economie. De afdeling Onderzoek van de Dienst Stedelijke
Ontwikkeling heeft deze vijfde jaargang van de monitor opgesteld. 
De publicatie verschaft de gemeente Den Haag aanknopingspunten voor de ontwikkeling van
het economische beleid. De •Staat van de Haagse Economie• geeft een analyse van de
economie van Den Haag afgezet tegen de drie andere grote steden en de rest van Nederland.
Een variëteit aan onderwerpen passeert de revue zoals werkgelegenheid, omzet,
opleidingsniveau, inkomen, arbeidsparticipatie, pendel, vastgoed, recreatie en toerisme,
bereikbaarheid en imago. De publicatie geeft een zo actueel mogelijk beeld van de Haagse
economie.

Omdat ik grote waarde hecht aan openbaarheid van relevante beleidsinformatie zal de •Staat
van de Haagse Economie• ook op Internet worden geplaatst (www.denhaag.nl). Behalve deze
publicatie is daar ook •Den Haag in cijfers• te raadplegen, een elektronisch statistisch
zakboek. Het zakboek biedt de mogelijkheid de informatie uit de monitor in grafiekvorm en
op kaartbeeld te bekijken. Daarnaast kan in tal van combinaties informatie •op maat• worden
opgevraagd. Voor meer informatie en vragen over een specifiek onderwerp kunt u ook altijd
terecht bij de afdeling Onderzoek van de Dienst Stedelijke Ontwikkeling (tel: 070 353 4874).

Ik hoop en verwacht u met deze publicatie een toegankelijke bron vol basisinformatie over de
Haagse economie aan te bieden.

September 2007
De wethouder voor Sociale Zaken, Werkgelegenheid en Economie 

H.P.M. Kool
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Samenvatting en conclusies

Hoe zit de Haagse economie in elkaar?

Den Haag is een echte dienstenstad. Vooral de overheid is sterk vertegenwoordigd met
relatief grote bedrijven. Ruim drie keer zoveel mensen werken in Den Haag bij het openbaar
bestuur als in de andere drie grote steden en Nederland. De meeste werkgelegenheid bevindt
zich in het stadsdeel Centrum gevolgd door Haagse Hout.

Wanneer we echter de economische structuur van Den Haag bekijken los van de dominantie
van de overheid, dan blijkt de zakelijke dienstverlening en  de verzorgende werkgelegenheid
in Den Haag net zo groot te zijn als in de andere drie grote steden. Opvallend in Den Haag is
ook de sterk ontwikkelde telecommunicatie. Deze sector is sinds 1999 sterk gegroeid, zowel
in het aantal vestigingen als in het aantal werkzame personen maar vertoont terugval in de
laatste jaren. 
Ook is er in het beleid aandacht voor de vrijetijdseconomie. Deze heeft het de afgelopen
jaren goed gedaan, maar vertoont vanaf 2002 stabilisatie op een wat lager niveau. 
De productiviteit in Den Haag totaal ligt boven het landelijk gemiddelde. Vooral de
financiële diensten en de telecommunicatie zijn sterk productief.  In vergelijking met de
andere steden van de G4 kent de Haagse regio in meerdere andere branches een lagere
productiviteit.   
De grootste investeringen hebben in 2006 plaatsgevonden in de sectoren overheid, transport
& communicatie en financiële dienstverlening. De investeringen bij de overheid liggen het
hoogst in vergelijking met het landelijk gemiddelde. Daar staat tegenover dat de andere
investeringen onder het landelijk gemiddelde liggen.

Het MKB domineert de bedrijvenstructuur, vooral éénmansbedrijven. De werkgelegenheid
zit vooral bij het grootbedrijf waarbij met name de collectieve sector een belangrijke rol
speelt. De gemeente Den Haag is de grootste werkgever in de stad.

Hoe heeft Den Haag het gedaan de afgelopen jaren?

De werkgelegenheid in Den Haag is in 2006 iets afgenomen. In de afgelopen vijf jaar deed
Den Haag het iets beter dan de andere grote steden, alleen Amsterdam vertoonde een hogere
groei, en iets minder dan Nederland. De productiviteit is toegenomen. 

De groei zat in het afgelopen jaar vooral in de sectoren onderwijs en vervoer over land. Deze
sectoren zijn de laatste jaren vrijwel constant gegroeid. 
Van de grote dalers van de laatste zes jaar waren de zakelijke dienstverlening, verhuur van
transportmiddelen en de landbouw in staat de trend om te buigen naar een groei over de
periode 2005-2006.

Met de Haagse omzet, winsten, investeringen en export gaat het in 2006 beter dan in 2005.
De omzetontwikkeling is van een negatief cijfer omgeslagen naar een positieve groei. Ook
zijn er meer bedrijven met winst. Er wordt door iets meer bedrijven geïnvesteerd. Den Haag
vertoont weinig export gerichtheid.

Het aantal starters heeft in 2006 een nieuw record bereikt. Verreweg de meeste starters
beginnen een bedrijf in de zakelijke dienstverlening of de bouw. Naar verhouding wordt er in
Den Haag vaak een bedrijf gestart in de sector landbouw en in de bouw. Dit zijn met name
uitzendbureaus die specifiek op de land- en tuinbouw in het Westland gericht zijn. De groep
die een bedrijf start is veranderd ten opzichte van 1994. Er wordt vaker door vrouwen gestart
en het aandeel Polen neemt sterk toe.
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5 De Staat van de Haagse Economie

Het is belangrijk dat bedrijven kunnen doorgroeien van klein naar groot binnen de
stadsgrenzen. De ruimte op bedrijventerreinen is gering in Den Haag, maar biedt voor de
toekomst wel perspectief, met name door regionale samenwerking. Het aanbod van kantoren
neemt af als gevolg van de aantrekkende economie samen met het geringe nieuwbouwvolume
en de toegenomen opname. En het aanbod van winkels is groot in Den Haag.

Doet iedereen mee?

De Haagse bevolking •doet steeds meer mee•. De deelname aan het arbeidsproces is hoog wat
resulteert in ca. 212.000 werkende Hagenaars. De Haagse beroepsbevolking is relatief goed
opgeleid. Wel is er sprake van enige polarisatie. Den Haag heeft vooral meer mensen met een
hoge opleiding en minder mensen met een middelbare opleiding dan landelijk het geval is.
Niet iedereen werkt. Ongeveer 7% van de beroepsbevolking is werkloos. Inclusief de
NWW•ers is het werkloosheidspercentage in Den Haag 9,6%.

Den Haag kent in 2007 beduidend minder werklozen dan het jaar daarvoor. De werklozen
zijn veelal ouder dan 40 jaar. De verdeling naar geslacht is gelijk. Het opleidingsniveau van de
werklozen stijgt. Toch is de mismatch tussen het lage opleidingsniveau van de werkloze en
het gevraagde hogere opleidingsniveau nog steeds aanwezig.

Den Haag heeft een grote aantrekkingskracht als werkverschaffer op de regio en omstreken.
Er werken dan ook steeds meer niet-Hagenaars in Den Haag. Toch komt nog meer dan de
helft van de mensen die in Den Haag werken uit de stad zelf. De rest komt met name uit de
gemeenten in de buurt. De Haagse beroepsbevolking werkt ook voor het grootste deel in
Den Haag. Voor zover zij forensen is dat vooral naar de nabij gelegen gemeenten. 

Hoe prettig en/of populair is Den Haag?

Den Haag is regeringszetel, koninklijke residentie en internationale stad van recht, vrede en
veiligheid. Den Haag biedt cultuur en vermaak. Madurodam, Scheveningen en de musea zijn
de toppers. Daarnaast is er strand en zee. Niet alleen toeristische bezoekers komen op Den
Haag af, ook de zakelijke markt is belangrijk. Internationaal staat Den Haag op de kaart. Den
Haag mag zich vierde VN-stad van de wereld noemen. Den Haag herbergt vele instellingen
op het gebied van recht, vrede en veiligheid. De stad onderhoudt contacten met vrijwel alle
landen in de wereld. Daarnaast kent Den Haag een aantal multinationals. Het belang van
Den Haag•s internationale positie zowel in het internationale bedrijfsleven als in de
diplomatieke wereld, blijkt ook uit het feit dat Den Haag in totaal ruim 6.600 werkende
expats kent in zowel commerciële bedrijven als non-profit instellingen. Binnen de regio Den
Haag zijn dat er zelfs ca. 10.700.

Het toerisme is een economische factor van betekenis voor Den Haag. Ongeveer 10% van
het totaal aan werkzame personen in Den Haag werkt in de vrijetijdseconomie. Het aantal
overnachtingen van buitenlandse gasten neemt toe. Ook het aantal congressen is uit de dip
gekomen.

De Haagse bedrijven zijn gaandeweg licht positiever over het ondernemingsklimaat in hun
stad. Er worden echter nog wel wat knelpunten genoemd. Vooral de bereikbaarheid over de
weg wordt vaak genoemd. Toch blijkt deze objectief gezien in vergelijking met andere steden
niet slecht te zijn. Den Haag scoort ook niet goed als genoemde aantrekkelijke vestigings-
regio. Ook hier blijkt de werkelijkheid af te wijken van het imago. Den Haag scoort hoog op
de ranglijst met snelst groeiende toplocaties en locaties waar het meeste geld wordt verdiend.

Wat voor bevolking heeft Den Haag?

De Haagse bevolking bestaat naar verhouding uit steeds meer jongeren. Het aandeel ouderen

272800_DeStaatvdHaagseEc_BW  24-01-2008  14:43  Pagina 5



6 De Staat van de Haagse Economie

neemt af. Het aandeel Hagenaars van buitenlandse afkomst komt steeds dichter bij de 50%.
Het aandeel inwoners met een HBO of WO opleiding blijft hoog. Al met al heeft Den Haag
een sterke concentratie van jonge en hoog opgeleide mensen.
Den Haag heeft, evenals de andere grote steden, in vergelijking met Nederland meer
huishoudens in de lagere inkomenscategorieën.

Wat brengt de toekomst?

De omvang van de totale bevolking in Den Haag zal in de toekomst nog toenemen tot ruim
500.000 inwoners. Er komen meer mensen in de middengroep van 45 tot 75 jaar, maar ook
meer jongeren. Daardoor neemt de demografische druk nog iets af op korte termijn.
De regio Den Haag zal de komende vijf jaar waarschijnlijk verder doorgroeien in dezelfde
relatieve positie ten opzichte van de G4 en Nederland. Dat wil zeggen een wat lagere groei
dan landelijk wordt verwacht.
Groeipotenties liggen voor Den Haag in de bevolkingsgroei volgende sectoren; de bouw, de
zorg en het onderwijs en de consumentendiensten. 
Voor de toeristisch-recreatieve sector is de trend moeilijk te voorspellen evenals voor de
telecom en de internationale sector.
Tegenvallers worden verwacht bij de financiële diensten en industrie en tengevolge van het
rijksbeleid ook bij de rijksoverheid.

De Haagse beroepsbevolking zal de komende jaren nog groeien tot ca. 230.000 personen.
Wanneer de deelname aan het arbeidproces van jongeren, vrouwen en ouderen nog verder
zal toenemen, leidt dit tot een nog grotere omvang van de beroepsbevolking. Kwantitatief
lijken er niet veel problemen te zijn. De kwaliteit van de beroepsbevolking is wel een punt
van zorg. Door het toenemende aandeel van met name niet-westerse allochtonen in de
beroepsbevolking neemt het gemiddelde opleidingsniveau van de beroepsbevolking af.

Als we alles op een rijtje zetten, wat is dan de conclusie? Wat is er goed of slecht aan Den
Haag? Oftewel: waar zitten de krachten en de problemen?

Het uitgesproken dienstenprofiel biedt Den Haag een goed perspectief op de toekomst: de
economie verschuift immers richting een kennis- en diensteneconomie, waarin ook
hoogwaardige industrie en handel/logistiek, maar zeker ook kennisintensieve (semi-)
overheidsdiensten een belangrijke rol spelen. Op basis van de algemene economische en
maatschappelijke ontwikkelingen worden voor Den Haag groeipotenties gezien in de
consumentendiensten, zorg, onderwijs, technologie en media. Tegenvallers worden verwacht
in financiële diensten en industrie en ook in de telecom. Dit betekent feitelijk dat er niet
alleen positieve groeiverwachtingen richting toekomst zijn, maar dat er ook rekening
gehouden moet worden met minder gunstige ontwikkelingen in delen van de economie die
voor Den Haag van belang zijn.
Op gebied van de bedrijfsomgeving zal Den Haag rekening moeten houden met een gestage
groei van de mobiliteit en een blijvend toenemende economische ruimtevraag. Den Haag zal
hiervoor maatregelen moeten nemen en samen moeten werken met omliggende gemeenten.

Per saldo zal op termijn de gemiddelde positie van Den Haag, afgezet tegen de landelijke
ontwikkelingen en de andere G4-steden, naar verwachting niet ingrijpend wijzigen. De
verwachting dringt zich op dat op korte termijn een afname van de Haagse werkloosheid
plaats zal vinden. Op middellange termijn zullen in Den Haag echter door een groeiende
arbeidsparticipatie en een verdere verjonging van de Haagse bevolking -waarbij het aandeel
mensen in de werkzame leeftijd (15-64 jaar) toeneemt- wel steeds meer mensen beschikbaar
komen voor de arbeidsmarkt. Hier ligt een belangrijke kans voor nabije toekomst mits het
opleidingsniveau van de groeiende groep mensen met een buitenlandse herkomst (vooral niet
westers) op peil kan blijven c.q. gebracht worden.
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Inleiding

•Economie• heeft verschillende betekenissen. Het is een containerbegrip dat uiteenrafeling
behoeft. In dit rapport wordt de Haagse economie in verschillende hoofdstukken thematisch
beschreven. 

De •Staat van de Haagse Economie• geeft een schets van de stand van zaken in de Haagse
economie. De gemeente Den Haag gebruikt de informatie voor het ontwikkelen en bijstellen
van economisch beleid. Daarnaast is de monitor een informatiebron voor de gemeenteraad
en voor bedrijven, instellingen en bewoners. 

De •Staat• probeert een zo actueel mogelijk beeld te geven van de stand van zaken in 
Den Haag. Dit is echter niet voor alle onderdelen mogelijk omdat een deel van de informatie
gedateerd is of raakt en actuele informatie niet altijd beschikbaar is.
Dat we toch gebruik maken van deze •andere• gegevens wordt ingegeven door de wens om
een zo compleet mogelijk beeld van de Haagse economie te schetsen.

De monitor wordt elk jaar in het najaar uitgebracht. 
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1.5 De vrijetijdseconomie

Een tweede speerpunt in het economische beleid is het versterken van de vrijetijdseconomie.
Deze sector is van belang om bewoners te binden en te boeien en bezoekers aan te trekken.
Een gevarieerde vrijetijdseconomie is met name belangrijk voor midden- en hogere inkomens
en kan de stad voor deze groepen aantrekkelijker maken om te gaan wonen. Een aantal
primaire gegevens over deze sector volgt hieronder.

Figuur 1.6  Aantal vestigingen in Den Haag in de vrijetijdseconomie (exclusief transport) [4]

Bron: Dienst Stedelijke Ontwikkeling, L & V (werkgelegenheidsregister), Bewerking Afdeling Onderzoek

De vrijetijdseconomie bestaat uit de subgroepen detailhandel en diensten in de non-food,
horeca, transport over water, reizen, cultuur, sport en recreatie. Den Haag heeft in 2006 ruim
20.500 banen in deze sector en ruim 5.500 vestigingen. De vrijetijdseconomie vertoont een
redelijk stabiel beeld over de afgelopen jaren zoals blijkt uit figuur 1.6 en de tabellen 4 en 5 in
bijlage 1. 

Sport en recreatie

Reisorganisatie

Horeca en drinken
excl. catering en kantines

Cultuur6.000

5.000

4.000

3.000

2.000
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Horeca overnachtingen

Detailhandel en diensten
in non-food

[4] In deze figuur is de sector transport weggelaten omdat het hier om slechts enkele bedrijven gaat met een beperkt aantal werkzame
personen. Deze zijn in de grafiek niet terug te vinden.
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Figuur 1.7  Aantal werkzame personen in Den Haag in de vrijetijdseconomie (exclusief transport)

Bron: Dienst Stedelijke Ontwikkeling, L & V (werkgelegenheidsregister), Bewerking Afdeling Onderzoek

Eén van de doelstellingen van de gemeente Den Haag is een toename van het aantal werkzame
personen in de vrijetijdseconomie in de periode 2005-2009. Vooralsnog is de trend eerder
tegengesteld. Het aantal werkzame personen is sinds 2002 met ca. 6% afgenomen, een
gemiddelde jaarlijkse afname van 2%. Dit geldt niet voor alle subsectoren. De sport en
recreatie en de cultuur laten een toename in  werkgelegenheid zien. De overige subsectoren
hebben minder werkzame personen dan in 2002 (figuur 1.7). Sinds 2005 is er weliswaar geen
daling in het aantal werkzame personen te constateren maar de groei is verwaarloosbaar klein.
Het aantal vestigingen  is de laatste vijf jaar constant gebleven.

Tabel 1.3  Vestigingen en werkzame personen in de vrijetijdseconomie in 2006

Aantal Aantal werkzame

vestigingen personen

Detailhandel en diensten in non-food 2.842 53% 8.909 43%

Horeca overnachtingen 77 1% 1.119 5%

Horeca eten en drinken excl. catering en kantines 1.531 29% 5.213 25%

Transport 2 0% 5 0%

Reisorganisatie 128 2% 615 3%

Sport en recreatie 189 4% 1.704 8%

Cultuur 548 10% 2.962 14%

Totaal 5.317 100% 20.527 100%

Bron: Dienst Stedelijke Ontwikkeling, L & V (werkgelegenheidsregister), Bewerking Afdeling Onderzoek

De vrijetijdseconomie heeft het goed gedaan tot 2002 en vertoont sindsdien wat terugval
die inmiddels is gestabiliseerd. De sport en recreatie en de cultuur deden het goed, de
andere subsectoren wat minder. Wanneer de gemeente haar doelstelling wil halen is dit een
aandachtspunt
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Figuur 1.9  Productiviteit regio Den Haag in perspectief ((2004, Nederland=100) nieuw

Bron: CBS, bewerking Afdeling Onderzoek

Figuur 1.10  Productiviteit regio’s G4, naar sector, 2004 (Nederland=100) nieuw)

Bron: CBS, bewerking Afdeling Onderzoek
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Binnen de vier grote steden scoort de Haagse regio uitzonderlijk goed in de telecommunicatie. Daarnaast doet
de regio Den Haag het heel goed in de landbouw. De tuinbouw in het Westland verklaart dit. Zorgwekkend is de
feitelijk achterblijvende productiviteit van vele andere sectoren in de regio, vergeleken met de prestaties in de
overige grote steden. 

Vanuit landelijk perspectief valt in de regio Den Haag vooral de telecommunicatie op met een hoge 
productiviteit, en in iets mindere mate de bouw en de financiële diensten. Daarnaast doet ook de agrarische
sector het in Den Haag beter dan in de andere G4-regio•s, en beter dan het landelijk gemiddelde voor de
totale productiviteit. Toch kent de Haagse regio op meerdere fronten een lagere productiviteit dan de andere
drie grote steden.

1.7 Hoe investeert het Haagse bedrijfsleven?

Naast het productieprofiel is het investeringsprofiel een goed analyse-instrument. Dit biedt inzicht in de sector
waarin in de Haagse agglomeratie relatief sterk wordt geïnvesteerd ten opzichte van de landelijke cijfers. De
onderstaande radarfiguur (1.11) schetst het investeringsprofiel van de regio Den Haag. De nullijn geeft een
investering aan die niet afwijkt van het landelijke beeld. De cijfers zijn gebaseerd op CBS-gegevens (EWL) voor
het jaar 20047. Het profiel is daardoor wellicht iets gedateerd, maar biedt niettemin interessante inzichten. 

Figuur 1.11  Investeringen naar bedrijfstak Agglomeratie Den Haag excl. Zoetermeer, 2004

Bron: CBS, bewerking Afdeling Onderzoek
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[7] Cijfers over productie, zeker op sectorniveau, zijn pas met een grote vertraging beschikbaar. De meest recente regionale cijfers van
het CBS dateren uit 2004.
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2 De groei van Den Haag

Den Haag maakte, net als de rest van Nederland, eind jaren negentig een zeer positieve economische
ontwikkeling door. Daarna volgde een landelijke recessie periode waar ook Den Haag last van had.
Die kwam tot uiting in een afname van het aantal werkenden in Den Haag. Deze paragraaf draait
om die groei en krimp van Den Haag,  

2.1 Hoe ging het de afgelopen jaren?

Een belangrijke indicator voor de economische kracht van een stad is de ontwikkeling van de
werkgelegenheid. De werkgelegenheid in Den Haag heeft sinds het einde van de jaren
negentig een stijgende lijn laten zien. In 2002 werd dit gedeeltelijk veroorzaakt door de
grenscorrectie met Leidschendam en Rijswijk. In bijlage 3 staat een overzicht van alle voor
Den Haag belangrijke indicatoren en kengetallen op economisch gebied die in dit rapport
voor komen met onder andere de ontwikkeling van de werkgelegenheid in Den Haag.

In 2003 was er sprake van een dip onder invloed van de algemene recessie in Nederland. In
2004 was er een kleine opleving, maar vanaf 2005 neemt de werkgelegenheid opnieuw af 
(zie figuur 2.1)8. 

Figuur 2.1  Ontwikkeling van de werkgelegenheid in Den Haag

Bron: Dienst Stedelijke Ontwikkeling, L & V (werkgelegenheidsregister), Bewerking Afdeling Onderzoek

Om de ontwikkelingen in Den Haag in perspectief te zetten, vergelijken we deze met de
ontwikkelingen in het Stadsgewest Haaglanden en in de andere grote steden en Nederland. 
Globaal laat de werkgelegenheidsontwikkeling in Haaglanden in de periode 2000-2006
hetzelfde patroon zien als de ontwikkeling in Den Haag. Dat is ook logisch omdat Den Haag
een grote rol binnen het Stadsgewest Haaglanden heeft. Wanneer we Den Haag afzetten
tegen de andere gemeenten in het stadsgewest zien we dat de krimp in de andere gemeenten
al een jaar eerder begon, na 2001. Ook is de daling van de werkgelegenheid in de andere
gemeenten in Haaglanden veel sterker dan voor Den Haag. De verwachting dat de
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[8] Overigens heeft de fluctuatie per jaar ook te maken met de wijze van data verzamelen. Met name bij kleine bedrijven is de respons
vaak wat lager. De gegevens van de rest van de bedrijven wordt dan ingeschat.
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Figuur 2.3  Toegevoegde waarde (TW) en aantal werkzame personen in Nederland, Den Haag en

de Agglomeratie Den Haag (excl. Zoetermeer), geïndexeerd, 1995=100

Bron: CBS, Werkgelegenheidsregister Den Haag, bewerking Afdeling Onderzoek

Zoals te zien is in figuur 2.3 ligt de toegevoegde waarde in de agglomeratie Den Haag dicht
tegen het landelijke niveau. Ook is te zien dat de toegevoegde waarde sneller toeneemt dan
het arbeidsvolume. Met andere woorden: Den Haag wordt productiever in de afgelopen
periode. Recentere gegevens over de toegevoegde waarde van de agglomeratie Den Haag
zullen in de loop van 2007 bekend worden.

Bij drie van de vier steden binnen de G4 is de werkgelegenheid afgenomen in de periode 
2005-2006. Alleen Amsterdam vertoonde groei. De jaarlijkse gemiddelde groei over de
periode 2000-2006 is in Den Haag lager dan in Nederland maar is samen met Amsterdam
duidelijk hoger dan de andere grote steden. De productiviteit is toegenomen.

2.2 Waar zit de groei?

De werkgelegenheid in Den Haag vertoonde groei tot 2003. In dat jaar nam de werkgelegenheid
voor het eerst sinds 1997 af. In 2004 is de werkgelegenheid weer toegenomen. En daarna is er
weer sprake van een lichte afname. Deze groei en afname vinden echter niet in gelijke mate plaats
in alle sectoren. Figuur 2.4 laat de groei en krimp zien per cluster in 2006 ten opzichte van 2005,
en in de afgelopen zes jaar.
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Figuur 2.4  Jaarlijkse gemiddelde groei per cluster (in %) 2000-2006 en groei in het afgelopen

jaar (2005-2006) in termen van aantallen werkzame personen in Den Haag

Bron: Dienst Stedelijke Ontwikkeling, L & V (werkgelegenheidsregister), Bewerking Afdeling Onderzoek

De figuur geeft aan dat 2006 weliswaar een afname heeft laten zien van de werkgelegenheid,
maar dat er toch een aantal sectoren gegroeid is. 
De meeste relatieve groei in het afgelopen jaar doet zich voor in de zakelijke dienstverlening.
Daarnaast is er groei in de kleinschalige industrie en groothandel, in de gezondheidszorg en
in de vrijetijdseconomie.

Over een periode van zes jaar gezien doet Den Haag het helemaal niet zo gek. De jaarlijkse
gemiddelde groei van de werkgelegenheid in Den Haag (inclusief de grenswijziging) is voor
de periode 2000-2006 hoger dan voor Rotterdam en Utrecht zoals te zien is in figuur 2.2 en
figuur 2.5. 
In Den Haag springen vooral het onderwijs en de TMT er in positieve zin uit. En daarnaast
doet de detailhandel het goed. Deze beide sectoren hebben weliswaar een hoge gemiddelde
groei over de periode 2000-2006, maar vertonen wel terugval in het laatste jaar (2005-2006).
In vergelijking met de andere grote steden en Nederland doet Den Haag het in de periode
2000-2006 vooral goed in de sector transport en communicatie (vooral de telecommunicatie),
het onderwijs, de industrie en de bouw (zie figuur 2.5).

Het gaat in de bovenstaande figuur om relatieve groei cijfers. De absolute groei in de periode
2005-2006 kan heel anders uitpakken. Zo is in absolute zin de meeste groei eveneens te
vinden in de zakelijke dienstverlening (1.700 werkzame personen) en in de gezondheidszorg
(1.000 werkzame personen). Maar bijvoorbeeld de rest categorie doet het weliswaar naar
verhouding heel goed maar is in de periode 2005-2006 absoluut maar met een kleine 300
werknemers gegroeid. Het verlies vond het laatste jaar absoluut vooral plaats bij het openbaar

Bestuur & Internationale Organisaties

2005-2006
Zakelijke Dienstverlening

Detailhandel (VGM ), Reparatie en 
Dienstverlening + Post

Kennis & Onderwijs

Gezondheidszorg

Kleinschalige Industrie & Groothandel

Kennis intensieve sector (TMT)

Vrijetijdseconomie (VTE)

Rest

Totaal

-12% -10% -8% -6% -4% -2% 0% 2% 4% 6%

2000-2006

272800_DeStaatvdHaagseEc_BW  24-01-2008  14:43  Pagina 30





32 De Staat van de Haagse Economie

zien in de afgelopen zes jaar. Dat betekent dat branches die de afgelopen zes jaar gemiddeld
gegroeid zijn, best het laatste jaar gekrompen kunnen zijn. Een voorbeeld hiervan is de
branche •maken van audio-, video- en telecommunicatieapparatuur•. Deze branche vertoont
over de laatste zes jaar een jaarlijks gemiddelde groei van 127%. Toch is er het laatste jaar
sprake van een afname van het aantal werkzame personen met 5%. Ook een aantal andere
branches laat in het laatste jaar een afname zien van de werkgelegenheid. 
Andere sectoren hebben een grote jaarlijks gemiddelde groei en laten ook groei zien in het
laatste jaar, zij het in de meeste gevallen wel minder groot. 
Alleen de sector •verhuur van en handel in onroerend goed• laat in 2006 een groei in het
aantal werkzame personen zien die groter is dan de jaarlijks gemiddelde groei over de periode
2000-2006. 
Een aantal groeisectoren laat een constante groei zien in de afgelopen zes jaar. De sector
verhuur van en handel in onroerend goed, milieudienstverlening, aardolie- en aardgaswinning,
het onderwijs en vervoer over land zijn winnaars.

Tabel 2.1  Groei- en krimpsectoren in Den Haag in termen van werkgelegenheid (2000-2005 en

2004-2005)

Jaarlijks Groei/Krimp

gem. groei 2005-2006

Groei Omvang 2006 2000-2006

Maken van audio-, video- en telecommunicatie-apparatuur 1.219 127% -5%

Post en koeriersdiensten 3.567 12% -11%

Aardolie- en aardgaswinning en dvl. hiervoor 221 11% 5%

Telecom 9.012 8% -11%

Verhuur van en handel in onroerend goed 4.706 7% 50%

Milieudienstverlening 794 6% 23%

Maken van medische apparaten en instrumenten 281 5% 0%

Onderwijs 11.355 5% 4%

Maken van meubels; maken van overige goederen n.e.g. 2.643 4% -4%

Vervoer over land 5.241 2% 3%

Jaarlijks Groei/Krimp

gem. groei 2005-2006

Krimp Omvang 2006 2000-2006

Houtindustrie en maken van art. van hout, kurk, riet e.d. 103 -16% -29%

Vervoer over water 125 -15% -5%

Landbouw, jacht en dvl. hiervoor 609 -11% 1%

Activiteiten t.b.v. of verwant aan financiele instellingen 1.523 -10% 0%

Verhuur van trnsp.mid., mach. en werktuigen zonder personeel 469 -7% 5%

Maken van produkten van metaal (excl. mach. en transp.mid.) 285 -5% -7%

Winning en distributie van water 219 -4% -6%

Overige zakelijke dienstverlening. 24.825 -3% 4%

Computerservice- en informatietechnologiebureaus e.d. 2.513 -3% -24%

Uitgeverijen, drukkerijen en reprod. van opgenomen media 2.057 -3% -7%

Bron: Dienst Stedelijke Ontwikkeling, L & V (werkgelegenheidsregister), Bewerking Afdeling Onderzoek
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Ook in de krimpsectoren zien we een beweging dat de jaarlijkse gemiddelde krimp van de
afgelopen jaren negatief is, maar dat er het laatste jaar een ombuiging is naar groei. Dit geldt
vooral voor de overige zakelijke dienstverlening. Maar ook de verhuur van transportmiddelen
en de landbouw zijn in het afgelopen jaar gegroeid.

De grote groei zat de afgelopen jaren in verschillende branches. Een aantal van deze
branches heeft die groei in 2006 niet vast weten te houden. De sectoren onderwijs en
vervoer over land zijn de laatste jaren vrijwel constant gegroeid. Een sterke groei is te zien
in de sector verhuur en handel in onroerend goed. 
Van de grote dalers van de laatste zes jaar waren de overige zakelijke dienstverlening, de
verhuur van transportmiddelen en de landbouw in staat om de trend om te buigen naar
een groei over de periode 2005-2006.

2.4 Hoe gaat het met de Haagse omzet, winsten, investeringen en export?

Den Haag kende in de tweede helft van de jaren •90 een goede omzetontwikkeling, maar deze
is langzaam aan geërodeerd tot een dieptepunt in 2004 (zie tabel 2.2 ). De andere steden van
de G4 hebben ook te maken gehad met een dalende omzet, maar zij beleefden hun
dieptepunt een jaar eerder en hebben dit de laatste drie jaar omgezet in groei. Den Haag
kruipt pas vanaf  2005 uit het dal. 

Tabel 2.2  Bedrijfseconomische ontwikkelingen in de G4

1999 2002 2003 2004 2005 2006

Groei omzet bedrijfsleven Den Haag 4,5 0,5 -0,3 -2,3 0,1 0,8

t.o.v. jaar ervoor Amsterdam 4 1 -1,5 0,8 1,1 2,1

in procenten Rotterdam 1 1,6 -2,3 4,8 4,3 3,8

Utrecht 6,8 0,2 -2,8 0,5 1 5

Aandeel bedrijven met winst Den Haag 92 84 84 77 78 85

in procenten Amsterdam 88 84 80 80 81 91

Rotterdam 86 87 79 80 83 87

Utrecht 92 85 81 82 80 61

Aandeel bedrijven Den Haag 55 60 50 55 56 n.b.

met investeringen Amsterdam 55 59 51 56 48 68

in procenten Rotterdam 51 59 53 53 61 61

Utrecht 62 63 63 64 59 62

Aandeel export in de omzet Den Haag 7 5 4 2 2 3

in procenten Amsterdam 15 23 21 22 12 6

Rotterdam 27 30 30 29 28 n.b.

Utrecht 11 6 7 7 7 5

Bron: KvK, ERBO-enquete

Het aandeel bedrijven met winst schommelt voor de andere drie grote steden al een paar jaar
rond de 80%, en ook Den Haag heeft inmiddels 87% bereikt.
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Nadat in 2003 het aandeel investerende bedrijven voor bijna alle steden van de G4 is gedaald,
was er in 2004 sprake van een kentering. Inmiddels is dit voor Den Haag stabiel gebleven.

Opvallend is dat het Haagse bedrijfsleven maar beperkt op export is gericht. In 2006 bedroeg
het aandeel export in de totale bedrijfsomzet slechts drie procent. Ook Utrecht is sterk
nationaal georiënteerd, hoewel de stad in de jaren negentig wel hoger scoorde. De hogere
exportaandelen in Amsterdam en Rotterdam wordt in grote mate bepaald door de havens,
maar ook door de aanwezigheid van meer (hoofdkantoren van) internationaal opererende
ondernemingen. 

De omzetgroei is vanaf 2005 weer omgeslagen naar een positief cijfer. Ook het aandeel
bedrijven met winst is toegenomen. De investeringsbereidheid neemt iets toe. Dit alles
wijst op een groter ondernemersvertrouwen in de economie.
Den Haag vertoont weinig exportgerichtheid.

272800_DeStaatvdHaagseEc_BW  24-01-2008  14:43  Pagina 34



36 De Staat van de Haagse Economie

Het MKB domineert de bedrijvenstructuur door de eenmansbedrijven. De Haagse
werkgelegenheid zit grotendeels bij het grootbedrijf.

3.2 Wie zijn de grootste werkgevers?

Wat zijn de belangrijke partijen in Den Haag op het gebied van de werkgelegenheid? In de
onderstaande figuren is het overzicht te zien van de 10 grootste werkgevers bij overheids- en
maatschappelijke instellingen (non-profit sector) en de 10 grootste werkgevers bij de
commerciële bedrijven. 

Figuur 3.2  De 10 grootste overheids- en maatschappelijke instellingen in Den Haag naar aantal

werknemers

Bron: Dienst Stedelijke Ontwikkeling, L&V (Werkgelegenheidsregister), Bewerking Afdeling Onderzoek

De gemeente Den Haag staat op nummer één als grootste werkgever van Den Haag. Ook
diverse ministeries scoren hoog in de top. In totaal maakt de top 10 van overheids- en
maatschappelijke instellingen 19% van de werkgelegenheid in Den Haag uit.

Ook binnen het niet aan de overheid gelieerde commerciële bedrijfsleven zitten enkele grote
werkgevers. KPN voert de lijst aan maar alle bedrijven in de top 10 hebben meer dan 1000
mensen in dienst in hun Haagse vestigingen. De tien grootste bedrijven in Den Haag zijn
samen goed voor 11% van de werkgelegenheid.
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Figuur 3.3  De 10 grootste commerciële bedrijven in Den Haag naar aantal werknemers

Bron: Dienst Stedelijke Ontwikkeling, L&V (Werkgelegenheidsregister), Bewerking Afdeling Onderzoek

De grootste bedrijven zijn vooral in de collectieve sector te vinden. De gemeente Den Haag is
topscorer als werkgever. Maar ook in de commerciële sector zijn enkele grote bedrijven aanwezig.

3.3 Zijn er veel starters?

De economie heeft baat bij levendigheid en de ontwikkeling van nieuwe bedrijvigheid.
Voldoende nieuwe initiatieven zijn daarvoor noodzakelijk. Starters op de bedrijvenmarkt
moeten daarom worden gekoesterd. Want zij zorgen voor innovatie en nieuwe
werkgelegenheid, vooral als zij de kans krijgen zich te ontplooien en te groeien. Hun belang
heeft hen tot één van de indicatoren van de Haagse economie gemaakt (zie ook bijlage 3).
Starters zijn ondernemingen die nieuw starten. Met starters worden geen nevenvestigingen
bedoeld of nieuwe takken van sport van een bestaande onderneming. 
Een groot aantal starters kan overigens ook wijzen op problemen met de arbeidsmarkt. In
tijden dat het moeilijk is om een betaalde baan te vinden maken meer mensen gebruik van de
mogelijkheid om zelf een bedrijf te starten. Dit lijkt het laatste jaar niet het geval te zijn.

Het aantal gestarte bedrijven in Den Haag piekte in 2000 en is daarna weer wat afgenomen.
In 2003 bleef het aantal starters in Den Haag steken op 1.675, maar inmiddels is in 2006 een
nieuw record bereikt. In dit jaar zijn er bijna 3.054 nieuwe bedrijven gestart in Den Haag.
Figuur 3.4 laat het aantal starters zien als percentage van alle ondernemingen. Hieruit blijkt
dat voor alle vier de grote steden het aantal starters ten opzichte van het totaal aantal
vestigingen flink is toegenomen. Het globale beeld van alle steden is gelijk; na 2000 een
daling die pas in 2005 jaar is omgezet in een stijging. De grote vier komen allen hoger uit dan
het landelijk gemiddelde. Dat betekent dat de vier grote steden een grotere
aantrekkingskracht hebben op nieuwe starters dan de gemiddelde stad in Nederland.
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Uit het rapport •Startersprofiel 2006• van de Kamer van Koophandel blijkt dat landelijk bijna één
op de drie startende ondernemers een vrouw is. De gemiddelde leeftijd van een starter in 2006 is
met 37 jaar iets hoger dan in 2005 (36 jaar).
De Polen vormen sinds 2005 de grootste groep ondernemers van buitenlandse origine. In 2006
vormen zij 20 procent van het totaal aantal starters van buitenlandse origine. Het aantal Poolse
startende ondernemers is in 2006 met 30 procent verder gestegen tot 3.350. In 2003 waren dit er
nog slechts 190. Een ruime meerderheid (70%) van de Poolse starters is actief in de bouwsector.
In de bouwsector is in 2006 een forse groei van 34 procent (landelijk) te zien ten opzichte van
2005. In 2006 hebben zich bijna 16.000 starters in de bouwsector geregistreerd, bijna een
verdubbeling ten opzichte van 2004. Binnen de bouwsector is de branche klussenbedrijven veruit
het populairst met 40 procent. Ook de sectoren adviesdiensten en algemene diensten kennen een
bovengemiddelde groei in 2006. Daartegenover staat dat het aantal startende ondernemers in de
horeca niet is gegroeid ten opzichte van 2005 en dat zich in de groothandel zelfs een daling van
7% heeft voorgedaan.

Het aantal starters is in 2006 weer toegenomen. Absoluut gezien starten de meeste
ondernemers een bedrijf in de zakelijke dienstverlening of in de bouw. Het aandeel Polen is
sterk toegenomen.

3.4 En hoe is de bedrijfsdynamiek?

Startende ondernemingen zijn een kenmerk van een dynamische economie. In een dergelijke
economie is er tevens sprake van oprichtingen (nevenvestigingen, uitbreiding van een bestaande
onderneming met een vestiging voor een nieuw product of in een nieuwe branche). Maar er
worden ook bedrijven opgeheven. De starters en de oprichtingen samen vertegenwoordigen de
geboorte van een onderneming, de opheffing vormt de sterfte. Het verschil tussen deze twee is
het aanwascijfer. Een hoog aanwascijfer wijst over het algemeen op een gezonde economie.

De aanwas van het aantal bedrijven zwakt, na een toename van 1998 - 2000, af. In Den Haag
komt dit vooral doordat de stad te maken heeft met een dalend aantal starters en oprichtingen
van bedrijven en een stijgend aantal opheffingen van bedrijven. In 2005 is hierin weer een
kentering gekomen. Per 2006 laten alle vier de steden laten een toenemend aanwascijfer zien.

Figuur 3.6  Aanwascijfer ten opzichte van het totaal aantal vestigingen, 1998-2006

Bron: Kamer van Koophandel
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Tabel 3.1  Vestiging en vertrek van bedrijfsvestigingen naar en vanuit Den Haag, 2000-2006

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Gevestigd 707 719 882 903 871 923 869

Vertrokken 919 966 926 1045 970 976 1.021

Saldo -212 -247 -44 -142 -99 -53 -152

Gevestigd per 1000 vest. 23 22 25 25 23 24 22

Vertrokken per 1000 vest. 29 29 27 29 26 26 26

Bron: Kamer van Koophandel

Tabel 3.1 laat het saldo zien van de gevestigde en vertrokken bedrijven in Den Haag. Het
aantal bedrijven dat zich in Den Haag vestigt is redelijk stabiel. Het aantal vertrokken
bedrijven schommelt ook rond de duizend. Per saldo blijft de stand negatief.
Relateren we de vestigings- en vertrekcijfers aan het totale aantal bedrijven dat zien we een
vrij stabiel beeld. Rond de 22 per 1.000 bedrijven vestigen zich in de stad. De vertrekkers
liggen op een iets hoger niveau, rond de 26 per 1.000 bedrijven in 2006. 

Tabel 3.2  Saldo vestiging en vertrek van bedrijven in Den Haag naar sector

2000 2002 2003 2004 2005 2006

Landbouw en visserij -3 -6 -13 -6 -3 3

Industrie -23 -14 -6 -4 -13 -11

Bouw -36 -15 -14 -31 12 -9

Groothandel -26 16 -22 6 -5 -14

Detailhandel en horeca -25 9 -22 -30 -4 -11

Vervoer en communicatie -19 -9 0 1 6 -13

Financiële en zakelijke dienstverl. -74 -34 -12 -35 -47 -97

Overheid -6 9 6 0 0 0

Totale bedrijfsleven -212 -44 -142 -99 -53 -152

Bron: Kamer van Koophandel

Naar bedrijfstak (zie tabel 3.2) laten de meeste sectoren in Den Haag een negatief
vestigingssaldo zien. Alleen de landbouw en visserij heeft een positief saldo. 

Het Haagse vertreksaldo is ca. 0,4% van het totaal aantal vestigingen. Daarmee scoort 
Den Haag beter dan Rotterdam en Utrecht, met een respectievelijke score van 0,5% voor
Rotterdam en 0,6% voor Utrecht. Amsterdam scoort het beste met een vertreksaldo van 0,3%.

Er vertrekken nog altijd iets meer bedrijven uit Den Haag dan zich er bedrijven vestigen.
Dat geldt vooral voor de financiële en zakelijke diensten. Het vertreksaldo in Den Haag is
naar verhouding kleiner dan de steden Rotterdam en Utrecht, Amsterdam scoort hoger.
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Figuur 3.8  Gemiddelde uitgifte aan ha. bedrijventerrein per 100.000 inwoners in de periode

1996-2005

Bron: DG Ruimte / IBIS Registratie bedrijventerreinen

Starters

Voor starters zijn er de afgelopen jaren verschillende initiatieven ontplooid. De Caballero
Innovatiefabriek is hiervan de meest recente. Dit is de voormalige sigarettenfabriek van
Laurens die in de periode 2004-2008 verbouwd wordt tot een verzamelgebouw voor starters
in de ICT sector. In totaal zal dit pand ca. 12.000 m2 kantoor- en bedrijfsruimte opleveren.
Via het GSB III programma heeft de gemeente Den Haag zich ten doel gesteld om voor
2010 20.000 m2 betaalbare bedrijfsruimte extra voor starters en doorstarters te ontwikkelen.
In bijlage 3 wordt nader ingegaan op deze indicator.

Kantoren

Den Haag heeft een groot kantorenpark. Per 1-1-2007 heeft Den Haag ruim 4,3 miljoen m2

bruto vloeroppervlak (bvo) aan kantoorruimte16. De laatste jaren blijkt het aanbod gemiddeld
de vraag te overtreffen. Dit geldt voor alle steden van de G4. Na 2000 neemt in de grote vier
steden het aanbod sterk toe (vooral door nieuwbouw) terwijl de opname stabiel blijft. Het
gevolg is een grotere leegstand dan voor de markt wenselijk is. Voor Den Haag is het aanbod
na 2005 weer aan het afnemen. In de onderstaande figuur (3.9) is het gemiddelde van opname
en aanbod genomen voor de periode waarin het aanbod begon toe te nemen (2002-2006).
Het gaat hierbij om de regio•s.

8

6

4

2

0

Den Haag Amsterdam Rotterdam Utrecht Nederland

[16] Monitor Haagse Kantorenmarkt 2006-2007
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Eén van de indicatoren die de Gemeente Den Haag gebruikt is de opgeleverde kantoren nieuwbouw.
Ten gevolge van de economische dip de afgelopen jaren is er weinig nieuwbouw gepland. Inmiddels
trekt ook de kantorenmarkt weer aan. Echter er zit vaak ten minste 2 à 3 jaar tussen de planning en de
oplevering van een kantoorgebouw. Het gevolg daarvan is dat er in de nabije toekomst weinig
kantoorruimte wordt toegevoegd aan de Haagse markt. De opgeleverde nieuwbouw bedroeg in 2006
slechts 13.000 m2 b.v.o. Voor 2007 is de verwachting dat er nog minder kantoorruimte wordt
opgeleverd. Van de bijna 70.000 m2 b.v.o. die inmiddels in aanbouw is genomen wordt naar verwachting
in 2007 ongeveer 8.300 m2 opgeleverd. De overige meters komen pas later gereed. De geplande
jaarlijkse nieuwbouw van ca. 75.000 m2 wordt hiermee niet gehaald. Pas in 2008 zal het metrage aan
opgeleverde nieuwbouw weer aantrekken.

Figuur 3.11  Ontwikkeling van de gemiddelde huurprijs voor kantoorruimte in de G4, in €/m2

Bron: Vastgoedmarkt, januari 2007

De prijzen staan de laatste jaren wat onder druk maar zijn het laatste jaar weer wat gestegen.

Winkels

Figuur 3.12  Winkelvoorraad van de vier grote steden in m2 verkoop vloeroppervlak, 2006

Bron: Locatus
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De winkelvoorraad in Den Haag bedraagt per 1-1-2006 ruim 700.000 m2 verkoop
vloeroppervlak (vvo), waarmee de stad op de derde plaats staat na Amsterdam en Rotterdam
voor wat betreft het winkeloppervlak (zie figuur 3.11). Ook met het aantal winkels komt Den
Haag op de derde plaats. Den Haag heeft veel kleine winkels; het gemiddelde vvo per winkel
is 89 m2. Grote winkelconcentraties vinden we in de binnenstad en Laakhaven (Megastores).
Ook zijn er grotere concentraties aan de Leyweg, Scheveningen en Loosduinen.

De leegstand in Den Haag beslaat bijna 85.000 m2 vvo. Met deze 12% leegstand is Den Haag
koploper van de vier grote steden. Rotterdam staat met 10% op de tweede plaats. Amsterdam
en Utrecht zitten met rond de 6 en 5 % veel lager.

Op korte termijn is er nog een en ander te verwachten in de detailhandel. In Leidschenveen
wordt een stadsdeel-winkelcentrum gerealiseerd van 11.000 m2. Aan de Grote Marktstraat
wordt een nieuwe winkelconcentratie gebouwd van 37.500 m2. Daarnaast zijn er nog plannen
voor detailhandel in Laakhaven (6.000 m2) en winkelcentrum Hoge Veld (6.750 m2)17.
Inmiddels is wel de Passage gerenoveerd en uitgebreid.

De ruimte op bedrijventerreinen is gering in Den Haag, maar biedt voor de toekomst wel
perspectief, met name door regionale samenwerking. Voor startende ondernemers worden
meer vestigingsmogelijkheden gecreëerd.
Het aanbod aan kantoren blijft op een hoog niveau (7,5% van het totale kantoor
vloeroppervlak).
Ook het leegstaande aanbod aan winkelruimte is hoog in Den Haag.

[17] Property Nl, Retailforecast 2006
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4 Werken in Den Haag

De economie van een stad heeft baat bij veel werkende inwoners. Immers, zij verdienen het geld in
Den Haag of daarbuiten, en voor ten minste een deel geven ze het in Den Haag ook weer uit. 
Per 1 januari 2007 wonen er ongeveer 474.000 mensen in Den Haag18. Ongeveer 210.000 van hen
hebben werk. Dat is 44% van de totale bevolking.

4.1 Hoeveel Hagenaars werken?

De volgende tabel (4.1) maakt duidelijk hoe we van de totale bevolking naar de
beroepsbevolking komen.

Tabel 4.1  Overzicht bevolking, potentiële beroepsbevolking en beroepsbevolking in Den Haag

per 1-1-2007

totaal % van de totaal % van de

totale beroeps-

bevolking bevolking

Bevolking Den Haag 474.082 100%

Potentiële

beroepsbevolking:

15-64 jarigen 327.176 69%

- Beroepsbevolking 225.659 48% Werkende

beroepsbevolking 209.778 93%

Niet werkende

beroepsbevolking 15.881 7%

- Overigen die geen deel

uitmaken van de

beroepsbevolking 101.517 21%

Bron: CBS, GBA, Bewerking Afdeling Onderzoek

Zoals aangegeven omvat de totale bevolking van Den Haag op 1 januari 2007 ruim 474.000
personen. De omvang van de beroepsbevolking is één van de indicatoren van de Gemeente
Den Haag. Bijlage 3 laat zien wat de ontwikkeling is van de omvang van de beroepsbevolking
de laatste jaren.
Van de totale beroepsbevolking op 1 januari 2007 zijn ruim 327.000 mensen tussen de 15 en
65 jaar oud. Zij vormen de potentiële beroepsbevolking. In totaal behoort 69% van de
potentiële (of mogelijke) beroepsbevolking ook daadwerkelijk tot de beroepsbevolking. De
anderen zijn bijvoorbeeld studenten, huisvrouwen en dergelijke.
De Haagse beroepsbevolking bestaat daarmee in 2007 uit bijna 226.000 personen. Dat
betekent dat iets minder dan de helft (48%) van de totale Haagse bevolking tot de
beroepsbevolking hoort. Dit komt overeen met het landelijke gemiddelde en de vier grote

[18] Bron: GBA, bewerking DSO/Afdeling Onderzoek
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Figuur 4.2  De netto arbeidsparticipatie ofwel de werkende beroepsbevolking in procenten van

de bevolking van 15-64 jaar (2004-2006, Nederland 2006)

Bron: CBS, CPB

De deelname aan het arbeidsproces verschilt voor mannen en vrouwen (figuur 4.3) en voor
de verschillende leeftijdscategorieën. Het zal niemand verbazen dat mannen nog altijd vaker
deelnemen aan het arbeidsproces dan vrouwen. Ook is het weinig verrassend dat jongeren tot
25 jaar en ouderen vanaf 55 jaar een lagere participatie hebben.

Figuur 4.3  Netto arbeidsdeelname in Den Haag naar leeftijd en geslacht, 2004-2006

Bron: CBS

Wel participeren in Den Haag iets meer vrouwen in de arbeidsmarkt dan landelijk het geval
is. De participatie van mannen is iets lager dan landelijk.
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iets meer dan Rotterdam, en bovendien beter dan Utrecht. Recreatief winkelen … een belangrijke
reden voor bezoek en dus een bron van inkomsten … blijft achter vergeleken met de overige G4-
steden. Terwijl Den Haag een breed scala aan winkels heeft in het zeer hoge tot zeer lage segment.
Uit het recent uitgevoerde onderzoek naar koopstromen blijkt eveneens dat voor wat betreft omzet
het centrum van Den Haag op de derde plaats staat na het centrum van Rotterdam en het centrum
van Utrecht. Het centrum van Amsterdam is niet in dit onderzoek betrokken.25

Tabel 5.3  Aantal bezoeken/dagtochten in Nederland (2001-2002), naar stad en motief (x miljoen)

Den Haag Amsterdam Rotterdam Utrecht Nederland

Nederlanders in eigen land 36,5 54,0 40,4 23,6 981,6

Toeristisch 17,9 33,3 24,6 15,3 446,3

Uitgaan 11,2 17,8 10,8 8,4 223,6

Recreatief winkelen 3,4 6,3 7,1 4,3 112,8

Bezoek attracties 3,3 9,2 6,6 2,7 109,8

Recreatief 18,6 19,3 15,8 9,6 535,4

Sport en sportieve recreatie 12,2 12,9 7,5 3,7 304,5

Overig (hobby’s, verenigingen) 3,4 3,1 3,6 4,5 115,0

Zwemmen, zonnen e.d. 2,1 1,5 1,3 0,4 58,0

Toeschouwer/begeleider sport 0,7 1,4 2,6 0,6 36,3

Toeren 0,2 0,5 0,9 0,4 21,5

Totaal 36,5 54,0 40,4 23,6 981,6

Bron: CBS, Bewerking Afdeling Onderzoek

Den Haag biedt veel cultuur en vermaak. Madurodam, Scheveningen en de musea zijn de
toppers. 
Daarnaast kan Den Haag profiteren van haar positie aan strand en zee.

5.2 Welke rol speelt het toerisme in de Haagse economie?

Het economische belang van toerisme ligt uiteindelijk in de bestedingen van de bezoekers. Hierin
onderscheiden we toeristische en zakelijke bezoeken. In de bestedingen aan toerisme en recreatie
nam Den Haag in 2001 de derde plaats in26, op grote afstand van Amsterdam, maar vlak achter
Rotterdam. De zakelijke toeristische markt is een belangrijke bron van inkomsten. In totaal brengt
het toerisme in Den Haag jaarlijks ruim  1,3 miljard op. Dat betekent dat het een sector van
formaat is in de stad.
Het is ook interessant te bekijken of de bestedingen in de verschillende categorieën
afkomstig zijn van bewoners uit de stad of van buiten de stad. Bestedingen van buiten
de stad leveren de stad namelijk een extra geldstroom op en zijn daarom •stuwend•
voor de stedelijke economie. Berekeningen in de Monitor Toerisme G427 wijzen uit
dat in Den Haag ongeveer 47% van de toeristische bestedingen stuwend is. Dit komt

[25] Koopstromenonderzoek Randstad 2004, Goudappel Coffeng.
[26] Recentere informatie over toeristische bestedingen is niet voorradig.
[27] Monitor Toerisme G4, Ecorys, 2003.
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Het aantal overnachtingen in Den Haag is na de dip van 2002 langzaam weer wat
toegenomen.
Den Haag heeft ook een aantal congressen in de stad. Deelnemers aan deze congressen
blijven vaak in de stad overnachten en vormen daarmee zakelijk toerisme. Het aantal
congresdeelnemers vermenigvuldigd met het aantal dagen dat een congres duurt geeft het
aantal congresdeelnemersdagen. Dit is één van de indicatoren die binnen de gemeente
worden bijgehouden. De volgende figuur geeft een overzicht van de ontwikkeling in het
aantal congresdeelnemersdagen.

Figuur 5.3  Ontwikkeling van het aantal congresdeelnemersdagen in Den Haag, 2001-2006

Bron: Den Haag Marketing & Events

Het aantal congresdeelnemersdagen is teruggelopen in de periode 2003 … 2005. Pas in 2006
laat het aantal congresdeelnemersdagen weer een toename zien.

In paragraaf 1.4 is aangegeven dat de vrijetijdseconomie één van de speerpunten van beleid is
voor de komende jaren. Dit behelst meer dan alleen het toerisme. In deze paragraaf bleek al
dat de werkgelegenheid in deze sector een dalende trend laat zien sinds 2002. Hierbij moet
wel verband worden gelegd met de algemene economische situatie van het moment.
Wanneer de economie een daling laat zien, geldt dat zeker ook voor de vrijetijdseconomie die
volgend is. Om de doelstelling toch te halen zijn nieuwe impulsen nodig voor deze sector en
moet ook gewerkt worden aan de toeristische trekpleisters. Dit gebeurt op verschillende
manieren. Zo wordt er gewerkt aan de ontwikkeling en revitalisatie van de kuststrook rond
Scheveningen-Haven, Scheveningen-Bad en Scheveningen-Dorp. Daarnaast zijn andere
zaken aan de orde zoals de schaalvergroting en de outshake van familiebedrijfjes. Dit zijn
aspecten die de kwaliteit en de kwantiteit van het toeristisch aanbod en het aanbod in de
vrijetijdseconomie beïnvloeden. Kwalitatief gezien zijn vooral de horeca en de detailhandel
de laatste tijd sterk verbeterd.
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In grote lijnen zijn er drie effecten te noemen: directe werkgelegenheid, afgeleide
werkgelegenheid en het imago-effect. 
De directe werkgelegenheid bij internationale organisaties (IO•s) in de regio Den Haag is ruim
12.000 banen. Figuur 5.1 laat zien bij welk type internationale organisaties de werkgelegenheid
vooral te vinden is.

Figuur 5.4  Directe werkgelegenheid bij internationale organisaties in fte’s (voltijdsequivalenten)

Bron: Internationale organisaties in Den Haag, economische betekening, Decisio BV en Bureau Louter, november 2005

De Europese internationale organisaties leveren bijna de helft van de werkgelegenheid.
Bij de internationale organisaties wordt ongeveer 30% van de banen bezet door Nederlanders,
ca. 70% (ruim 8.700) wordt bezet door werknemers afkomstig uit het buitenland (expats). 
Meer dan de helft van de werknemers bij IO•s is hoog opgeleid (61%). Bijna veertig procent is
middelbaar of lager opgeleid. Dit zijn ca. 5.000 banen.

De afgeleide of indirecte werkgelegenheid van de IO•s is vrijwel net zo groot als de directe
werkgelegenheid. 
De internationale organisaties en hun werknemers kopen op hun beurt diensten (IT,
schoonmaak, beveiliging) en goederen in (meubilair, computers, kleding). Bij de bedrijven
waar deze bestedingen worden gedaan, ontstaat hierdoor indirecte werkgelegenheid. In totaal
besteden de IO•s ca.   740 miljoen bij andere bedrijven. Vertaald naar werkgelegenheid gaat
het om ca. 6.000 banen voor met name Nederlandse werknemers, in de regio Den Haag en 
de provincie Zuid-Holland (samen 57% van de banen) en de rest van Nederland (43% van de
banen).
De buitenlandse werknemers van de IO•s (expats) gaven ruim  550 miljoen uit aan goederen
en diensten. Indirect komt daar nog eens  230 miljoen bij als gevolg van inkopen door
werknemers van bedrijven waar de expats hun goederen en diensten inkopen (tweede orde
effect). Deze bestedingen leveren bij elkaar ongeveer 6.000 banen op, waarvan 70% in de regio
en 30% daarbuiten (provincie Zuid-Holland en overig Nederland).
De conclusie is dat de internationale organisaties in totaal zo•n 24.000 banen opleveren in de
regio Haaglanden/Leiden-Bollenstreek. Dit zijn banen die er voor het grootste deel niet
geweest zouden zijn als deze organisaties niet in Den Haag en omgeving gevestigd zouden zijn.
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In de categorie nieuws over internationale instellingen is het Joegoslaviëtribunaal (ICTY) het
sterkst vertegenwoordigd. Dit nieuws gaat vaak over het verloop van verschillende processen
tegen oorlogsmisdadigers, maar vooral ook over het uitblijven van de arrestatie van Mladic en
Karadzic. De hoeveelheid berichtgeving over het Internationaal Strafhof (ICC) stijgt in de
periode 2004-2006 gestaag. De eerste zaken zijn bij deze nog jonge organisatie inmiddels van
start gegaan. Voor de rechtszaak tegen Charles Taylor wordt gebruik gemaakt van faciliteiten
van het Internationaal Strafhof. In 2006 was er vooral veel nieuws over het overbrengen van
Taylor naar Den Haag.
Naar verwachting zullen het Internationaal Strafhof en het proces tegen Taylor in de komende
tijd sterk in de belangstelling van de buitenlandse pers blijven staan. De hoeveelheid media-
aandacht voor het Joegoslaviëtribunaal zal sterk afhankelijk zijn van de vraag of Mladic en
Karadzic gearresteerd worden. 

Figuur 5.6  Berichtgeving over internationale instellingen in 2004, 2005 en 2006

Bron: Onderzoek Bestuursdienst/VEB/Dienstenbibliotheek  

Internationale instellingen en organisaties zetten Den Haag op de wereldkaart. Dit geldt
vooral voor internationale instellingen. De werkgelegenheid bij internationale organisaties
bedraagt ruim 12.000. Daarnaast zijn de IO•s verantwoordelijk voor nog een 12.000 banen
bij toeleveranciers e.d.

5.5 Hoe staat het met de internationale bedrijvigheid?

In Den Haag is naast de internationale instellingen en organisaties ook een aantal
multinationale ondernemingen gevestigd. Hieronder verstaan wij ondernemingen met
tenminste één vestiging in het buitenland, naast een vestiging in Den Haag.

Uit recent uitgevoerd onderzoek30 blijkt dat iets meer dan de helft van alle ondervraagde
multinationals in de regio is gevestigd in Den Haag. De overigen in Haaglanden e.o. 
De multinationals bieden in Haaglanden werk aan ruim 50.000 mensen en is daarmee
verantwoordelijk voor ongeveer 12% van de totale werkgelegenheid in dit gebied. Bijna
2.000 van hen is een expat. Hierbij moet worden opgemerkt dat het totaal aantal expats voor

[30] Onderzoek naar de economische betekenis van multinationals, Decisio, 2006
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61 procent wordt gevonden bij één bedrijf. De bedrijven in de gemeente Den Haag bieden
werk aan ruim 36.000 werknemers. Hiervan is bijna 1.700 expat. Het aantal expats dat bij
multinationals werkt is, in vergelijking met de internationale instellingen en organisaties erg
beperkt.

Tabel 5.5  Totale werkgelegenheid en aantal expats bij Multinationals in Haaglanden (in

afgeronde aantallen)

Bedrijfstak Totale werkgelegenheid Expats

Onbekend en overig 13.900 150

Industrie 5.800 40

Reparatie consumenten art. en handel 5.500 320

Horeca 600 0

Vervoer/opslag/communicatie 7.400 20

Financiële instellingen 2.600 0

Verhuur/handel o.g. en roerende goederen/zak.dvl 13.900 1.400

Totaal 50.500 2.000

W.v. in Den Haag 30.100 1.660

Bron: Onderzoek naar Multinationals, Decisio, 2006

IIets meer dan een kwart van de multinationals in Den Haag heeft een Nederlands
moederbedrijf, eventueel met een buitenlandse partner. Daarnaast heeft ca. 19% een
Amerikaans moederbedrijf en 11% is van Britse herkomst.
Bij 48 van de 297 multinationals gaat het om een internationaal hoofdkantoor of Europees
hoofdkantoor (16%). Daarnaast is nog eens 11 van de ondernemingen een Nederlands
hoofdkantoor (4%).
Het betreft in Den Haag vooral bedrijven in de zakelijke dienstverlening, handel en
telecommunicatie. 

In de regio Den Haag bevindt zich een aanzienlijk aantal buitenlandse vestigingen,
waarvan een deel hoofdkantoor is, vooral in de telecomsector. Het aantal expats bij
multinationals is beperkt, vooral in vergelijking met de internationale instellingen en
organisaties. En bovendien sterk geconcentreerd bij een enkel bedrijf.
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6 De beleving van Den Haag

Beleving is belangrijk. Het is beeldbepalend. Zo ook de beleving van een stad als Den Haag. In eerder
onderzoek31 voor Nederlandse steden en vele (inter)nationale regio’s is het beeld dat ondernemers
hebben van hun eigen stad en regio in kaart gebracht. In deze zogenaamde benchmarks is het oordeel
van ondernemers gevraagd op de meest essentiële onderdelen van het investeringsklimaat. In dit
hoofdstuk wordt dit onderzoek dieper uitgewerkt voor Den Haag, waardoor een betrouwbaar oordeel
mogelijk is over subjectieve onderwerpen als beleving en imago. Dit hoofdstuk gaat in op de gegevens
van de laatste gepubliceerde benchmark van 2004/2005. 

6.1 Hoe beleven ondernemers de Haagse regio?

De waardering van het Haagse ondernemingsklimaat is relatief laag, maar stijgt. Deze
waardering is één van de indicatoren die de Gemeente Den Haag gebruikt voor haar beleid.
Uit nevenstaande figuur (6.1) blijkt dat de Haagse ondernemers het stedelijke ondernemings-
klimaat gemiddeld wat minder waarderen dan hun collega•s in de andere grote steden. Wel is
sprake van een significante stijging van de waardering van een 6 in 1999 naar een 6,4 in 2004.

Figuur 6.1  Waardering ondernemersklimaat als geheel per stad, 1999, 2002 en 2004

Bron: Benchmark Gemeentelijk Onderneminsklimaat. Ecorys i.o.v. Ministerie van EZ

Om welke aspecten gaat het in dat ondernemersklimaat? Ondernemers is gevraagd welke
twee elementen voor hen het zwaarst wegen bij het beoordelen van het
ondernemingsklimaat. Uit figuur 6.2 blijkt dat ondernemers in Den Haag verkeersbeleid &
parkeren het belangrijkste vinden, samen met de gemeentelijke organisatie,
dienstverlening/vergunningverlening en de communicatie vanuit de gemeente. In
vergelijking met de G30 als geheel wegen ondernemers in de gemeente Den Haag vooral de
elementen verkeersbeleid & parkeren en het starterbeleid vaker mee.
De meeste ondernemers vinden dat de aandacht voor het ondernemersklimaat niet is
veranderd de afgelopen twee jaar
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[31] Research voor Beleid i.o.v. Ministerie van EZ (2002), Benchmark Gemeentelijk Ondernemingsklimaat. ECORYS i.o.v. Ministerie
van EZ (2001 en 2004), Internationale Benchmark Regionaal Investeringsklimaat.
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Ook vaak genoemd zijn de bestuurlijke organisatie en economisch beleid, dienstverlening en
communicatie. De waardering van de ondernemers voor de kwaliteit van de gemeentelijke
dienstverlening is gestegen en ligt nu net onder het G30-gemiddelde. Ook de sleutelfiguren
zijn redelijk positief over de gemeentelijke dienstverlening. Men vindt de structuur van de
gemeente duidelijk, met een Bedrijvenbalie en adviseurs. Ook noemen de sleutelfiguren de
bereikbaarheid van ambtenaren en diensten beter. Er zijn korte lijnen en de contactpersonen
zijn bekend. 

Wel noemen de sleutelfiguren de besluitvorming traag. In bestaande situaties komt er snel
een reactie, maar volgens de sleutelfiguren kosten nieuwe situaties de gemeente vaak meer
tijd. Een oorzaak is de verkokering van het ambtenarenapparaat, zeggen de sleutelfiguren. De
samenwerking en afstemming tussen verschillende gemeentelijke diensten moet volgens de
sleutelfiguren dan ook verbeteren.

De ondernemers waarderen de duidelijke structuur van de gemeentelijke organisatie en het
heldere gemeentelijke economische beleid beduidend positiever. Ook de sleutelfiguren
beoordelen de verbeterde communicatie vanuit de gemeente (zoals ondernemersontbijt,
netwerkbijeenkomsten) op alle fronten positief.

Uiteraard hebben de ondernemers nog wel enkele verbeterpunten aangegeven. 
Hoewel ondernemers het acquisitie- en promotiebeleid van de gemeente Den Haag hoger
waarderen, waardoor de stad op het G30-gemiddelde uitkomt, zijn de sleutelfiguren niet erg
tevreden over de acquisitieactiviteiten van de gemeente. Hun mening op dit punt is echter
niet eenduidig. Voor sommige sleutelfiguren is het gebrek aan acquisitie van beeldbepalende
internationale bedrijven een punt van kritiek. Andere sleutelfiguren vinden juist dat de
gemeente meer oog zou moeten hebben voor het MKB, in plaats van zich alleen te richten op
grote bedrijven en instellingen. 

Het belangrijkste knelpunt is volgens de ondernemers de bereikbaarheid via de weg. Op dit
knelpunt zullen we dan ook nader ingaan. Ondernemers vinden dit aspecten erg belangrijk,
maar waarderen het laag. Overigens is hierbij geen onderscheid gemaakt naar de
bereikbaarheid binnen de gemeentegrenzen en die daarbuiten.

Figuur 6.3  Waardering van de bereikbaarheid (over de weg) van het pand door ondernemers,

1999, 2002 en 2004

Bron: Benchmark Gemeentelijk Ondernemingsklimaat. Ecorys i.o.v. Ministerie van EZ
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Als wordt ingezoomd op hoe ondernemers in Den Haag de bereikbaarheid waarderen
vergeleken met ondernemers in de andere grote steden, dan scoort Den Haag echter relatief
zeer goed. De ontevredenheid op dit punt is in Amsterdam en Utrecht groter. Daarnaast is de
waardering van de Haagse ondernemers de laatste jaren gestegen. 

Ondernemers vinden bereikbaarheid van belang, zowel voor de bedrijfsvoering als voor het
imago van de werkomgeving. Om die reden is de ontwikkeling tussen 1999 en 2004 positief
voor Den Haag. Ook als gekeken wordt naar de Atlas voor gemeenten 2006 en het onderzoek
naar verhuismotieven32, blijkt Den Haag het op het vlak van bereikbaarheid goed te doen. Op
de aspecten bereikbaarheid van banen vanuit de gemeente per auto buiten de spits, per auto
in de spits en per openbaar vervoer scoort Den Haag in de lijst van de 50 grootste steden 3e,
6e en 2e plaats. Op de bereikbaarheid van bedrijven in Den Haag door het regionaal
arbeidspotentieel scoort Den Haag vrijwel hetzelfde voor reizen buiten de spits of met het
openbaar vervoer, maar minder goed bij reizen per auto in de spits. In de lijst van de 50
grootste steden scoort Den Haag voor deze drie respectievelijk de 4e plaats, een 2e plaats en
voor reizen per auto in de spits op de 20ste plaats. 

In een recent uitgevoerd onderzoek naar verhuismotieven onder kantoorgebruikers blijkt dat
de bereikbaarheid per auto van het bedrijf voor 7% van de kantoorgebruikers een reden is om
te verhuizen. Het aantal parkeerplaatsen bij het bedrijf is voor 10% van hen een reden om te
verhuizen33.

Onderstaande tabel 6.1 geeft weer hoe gebonden het MKB zich voelt aan de regio Den Haag.
Hieruit komt naar voren dat 50% zich gebonden voelt en dat 50% zich niet-gebonden voelt
aan de regio Den Haag. Van de groep midden- en kleinbedrijven die binding heeft met de
regio wordt dit in 38% van de gevallen veroorzaakt door de aanwezigheid van afnemers in de
buurt. Andere redenen voor bindingskracht (toeleveranciers, werknemers in de buurt, ik
woon hier zelf goed) scoren allemaal beduidend lager, circa 2 à 3 %.

Tabel 6.1  Binding van het MKB aan de regio Den Haag (2002)

Bindingskracht (in%)

Voel me niet gebonden aan Den Haag 50%

voel me wel gebonden aan Den Haag: 50%

vanwege afnemers in de buurt 38%

vanwege toeleveranciers in de buurt 3%

vanwege werknemers in de regio 2%

ik woon hier zelf goed 3%

anders 4%

Totaal 100%

Bron: Stogo 2003

[32] Atlas voor Gemeenten 2006 en Atlas voor Gemeenten 2005, Stichting Atlas voor Gemeenten
Verhuismotieven Haagse bedrijven, Inbo, 2004
[33] Huisvestingsanalyse kantoorgebruikers 2006 - Regio Haaglanden, Troostwijk Makelaars o.g., 2006.
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De waardering voor het Haagse ondernemersklimaat is relatief laag, maar stijgt.
Den Haag maakt een positieve ontwikkeling door met betrekking tot autobereikbaarheid.
Aanwezigheid van afnemers in de buurt is de belangrijkste reden dat bedrijven binding
hebben met Den Haag

6.2 En het imago dan…?

Een aantal factoren bepaalt het imago van een regio. De onderzoekers Meester en Pellenbarg
hebben daar uitgebreid onderzoek naar gedaan. Allereerst is er een verband tussen beleving
en imago: als de eigen ondernemers al geen positief beeld hebben van de eigen regio, dan
zullen ze dit ook niet uitstralen en zal het imago als gevolg daarvan ook maar matig zijn. 

Verder wordt het imago sterk bepaald door bekendheid met het gebied. Het adagium
•onbekend, maakt onbemind• gaat op. Zo worden hoofdstedelijke regio•s vanuit het
buitenland altijd positiever bezien dan ze in werkelijkheid zijn en dan ze van binnenuit
worden ervaren. Buitenlandse investeringen concentreren zich vanuit deze denklijn dan ook
in de grootstedelijke gebieden. 

Het imago van Den Haag in ondernemersland wordt voor een deel bepaald aan de hand van
ranglijstjes. Zo geeft Elsevier samen met Bureau Louter ieder jaar een overzicht van de
economische toplocaties in Nederland34. Toplocaties zijn dan kantoor- of bedrijvenlocaties
waar het meeste geld wordt verdiend ten koste van de minste ruimte. Twee vragen staan daarbij
centraal. Eén: welke locaties leverden tussen de jaren 2001 en 2004 de snelst groeiende
bijdrage aan de economie? Ofwel, waar was de laatste jaren, ondanks de recessie, de grootste
dynamiek zichtbaar? Twee: waar wordt op het ogenblik het meeste geld verdiend in absolute
zin? In beide gevallen gaat het om de toegevoegde waarde per vierkante kilometer35 .
Op beide punten scoort het centrumgebied van Den Haag als nummer 2 (CS, Resident,
Spui). Voor wat betreft de snelle groei de afgelopen jaren komen verschillende Haagse
locaties in beeld in de top 40 lijst zoals blijkt uit de volgende tabel. Ook als het gaat om de
•geldmachines• van Nederland, de toplocaties waar de hoogste bijdrage in euro•s wordt
geleverd, komt Den Haag verschillende keren voor. Om u enig idee te geven om hoeveel geld
het gaat is in beide kolommen zowel de nummer 1 opgenomen als de laatste, nummer 40.

[34] Elsevier, 5 november 2005
[35] De toegevoegde waarde is het bedrag dat overblijft van alle arbeidsactiviteit na aftrek van personeelskosten, huisvesting en
belastingen.
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7 De Haagse bevolking in ontwikkeling

Den Haag is een stad in beweging met een bevolkingsomvang van ca. 477.000 mensen per 1 januari
2007. Niet alleen zijn de stadsgrenzen verlegd en zijn er nieuwe wijken in aanbouw, ook de
samenstelling van bevolking zelf verandert. De opvallendste ontwikkelingen zijn in deze paragraaf op
een rijtje gezet.

7.1 Hoe jong is Den Haag?

De leeftijdsopbouw van de bevolking laat een aantal opvallende ontwikkelingen zien. Zo
vertoont het aantal 65-plussers in de stad sinds 1995 een flinke dalende trend. Absoluut komt
de afname van deze leeftijdscategorie sinds 1995 neer op ongeveer 13.000 personen. In de
categorie 20-64 jaar zijn er echter sinds 1995 meer dan 31.000 inwoners bijgekomen. Over
dezelfde periode beschouwd, is het aantal jongeren (<20) gegroeid met bijna 16.000
personen. Kortom, de geconstateerde afname van de •grijze druk• en toename van de •groene
druk• heeft zich verder voortgezet. Den Haag ligt wat betreft de •grijze druk• inmiddels
nagenoeg op het landelijke gemiddelde (21,2% tegenover 23,6% landelijk) en voor wat
betreft de groene druk komt de stad nu nog ietsje onder het landelijke gemiddelde uit (36,5%
tegenover 39,4% landelijk). In figuur 7.1 is duidelijk het Leidschenveen/Ypenburg-effect op
de bevolking te zien. Na 2001 groeit de bevolking plotseling sterk door de gemeentelijke
herindeling en de nieuwbouwproductie in de nieuwe wijken.  

Figuur 7.1  Bevolkingsontwikkeling Den Haag, 1995-2006 (indexcijfers, 1995=100)

Bron: GBA, bewerking Dienst Stedelijke Ontwikkeling, Afdeling Onderzoek

De leeftijdsopbouw in de vier grote steden is weergegeven in de volgende figuur (7.2). Den
Haag lijkt qua leeftijdsopbouw erg op Rotterdam. Den Haag (en Rotterdam ook) heeft in
vergelijking met Amsterdam en Utrecht iets meer inwoners in de leeftijdscategorie 20-65
jaar. Het aandeel jongeren (<20 jaar) is in Den Haag even groot als in Rotterdam (23%). 
Het percentage ouderen (65+) is in Den Haag het op een na hoogste in de G4.
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Figuur 7.2  Leeftijdsopbouw in de vier grote steden in 2007

Bron: CBS

Figuur 7.3  Bevolking naar afkomst in Den Haag (absoluut), 1995-2007

Bron: GBA, bewerking Dienst Stedelijke Ontwikkeling, Afdeling Onderzoek

Den Haag is van oudsher altijd een •grijze• stad geweest, maar de huidige trend is anders:
het aantal jongeren in de stad is aan het groeien, terwijl het aantal ouderen terug loopt. 
De stad begint ook steeds meer te •verkleuren•. In 2007 bestaat 46% van de Haagse
bevolking uit inwoners van niet-Nederlandse afkomst.  De groep jongeren (<20 jaar) in
Den Haag bestaat voor 57% uit inwoners van niet-Nederlandse afkomst. Het laatste is
overigens niet een specifiek Haags fenomeen, ook de andere grote steden vertonen een
min of meer identieke ontwikkeling. De verjongingstrend door de groei van het aantal
Hagenaars dat afkomstig is uit een ander land wordt geïllustreerd in figuur 7.3. Daaruit
blijkt dat het aantal Hagenaars van Nederlandse afkomst al jaren een dalende trend
vertoont. De stijging in 2002 is veelal toe te schrijven aan de grenscorrectie (zie figuur 7.1).
Het aandeel Hagenaars van niet-Nederlandse afkomst vertoont een duidelijk stijgende lijn
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Recent is de creatieve klasse in zwang gekomen. In deze benadering van Richard Florida
(2002) 
is het niet zozeer het aandeel hoogopgeleiden in de stedelijke bevolking dat voor meer
werkgelegenheidsgroei en welvaart zorgt, maar een specifieke bevolkingsgroep die hij de
creatieve klasse noemt. De indeling van Florida is dan ook niet gebaseerd op
opleidingsniveau, maar op beroepsgroepen bestaande uit mensen die met innovatieve,
creatieve ideeën en esthetische producten bovengemiddeld productief zijn en zo een bijdrage
leveren aan de economie. De kern van de creatieve klasse bestaat uit wetenschappers,
onderzoekers, innovatieve ict•ers, ingenieurs, architecten, televisiemakers, journalisten en
bohémiens zoals musici, vormgevers en schrijvers. De rest van deze klasse wordt gevormd
door de uitvoerders van creatieve ideeën in de kennisintensieve economische sectoren.
De creatieve klasse vestigt zich bij voorkeur in aantrekkelijke steden met veel grootstedelijke
voorzieningen, zoals cultuur en horeca en geeft daar ook veel geld in uit. En omdat bedrijven
zich in toenemende mate daar vestigen waar hun (toekomstige) werknemers wonen groeien,
volgens de theorie, de steden waar de creatieve klasse woont meer dan andere steden.
Als deze klasse van belang is voor de stedelijke economie, dan is het zinvol de omvang ervan
periodiek te monitoren en het vestigingsklimaat voor deze klasse al dan niet op basis van
gemeentelijk beleid te beïnvloeden. 

Onder andere de Stichting Atlas voor Gemeenten heeft deze theorie getoetst. Zij volgen
dezelfde indeling als Florida, waarbij ze per beroepsklasse een creatieve klasse toekennen.
Maar omdat de Nederlandse situatie anders is dan de Amerikaanse, is de definitie hier
verengd. Zo vallen banen bij de overheid niet in de creatieve klasse en wordt ook het grootste
deel van het onderwijs hier niet in meegenomen. Voor een nadere omschrijving van de
gebruikte indeling verwijzen wij u naar de Atlas voor gemeenten 2004.
In hun rapport hebben zij het belang van de creatieve klasse voor de economische groei
onderzocht. De voorlopige conclusie luidt dat deze specifiek Nederlandse creatieve klasse
meer dan andere bevolkingsgroepen zorgt voor de werkgelegenheidsgroei in een stad.

Uit figuur 7.4 blijkt dat de creatieve klasse veel beter vertegenwoordigd is in Utrecht en
Amsterdam dan in Rotterdam en Den Haag. Binnen de G50 staat Den Haag op de 15e plaats
met het aandeel creatieve klasse. Utrecht staat op de eerste plaats. Het aandeel banen in
creatieve bedrijfstakken in Den Haag is volgens de •Atlas voor gemeenten 2007• zo•n 2,1%
van het totaal aantal banen. In Utrecht is dit ruim 3,8%, in Rotterdam 2,2% en alleen in
Amsterdam springt dit aandeel eruit met meer dan 4,4% van alle banen.
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Figuur 7.5  Gemiddeld besteedbaar huishoudensinkomen van de G4 en Nederland

Bron: CBS RIO 1994-2002, Bewerking DSO/Afdeling Onderzoek

Om inkomens van huishoudens van verschillende grootte en samenstelling met elkaar te
kunnen vergelijken vindt een standaardisatie plaats.
Het Nederlandse gemiddelde gestandaardiseerde huishoudeninkomen van particuliere
huishoudens bedroeg in het jaar 2004  20.200. Zowel in Amsterdam, Rotterdam als in 
Den Haag is het gestandaardiseerde huishoudeninkomen lager. Het gestandaardiseerde
huishoudeninkomen in Den Haag ligt al jaren 3 à 4% onder het Nederlandse gemiddelde
(figuur 7.6). 

Figuur 7.6  Het gestandaardiseerd huishoudensinkomen in de G4 en Nederland, 2004

Bron: CBS RIO 1994-2002, Bewerking DSO/Afdeling Onderzoek
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De volgende figuur (7.7) zegt meer over de relatieve rijkdom van de inwoners van Den Haag.
Hier is de inkomensverdeling op huishoudenniveau te zien voor de G4 en Nederland. Die
volgt een gemiddeld patroon, waarbij de G4 méér lage inkomens en minder midden- en hoge
inkomens kennen. Wat opvalt, is dat de positie van Den Haag vergeleken met de andere
grote steden vrij goed is. Alleen Utrecht heeft naar verhouding meer huishoudens met een
inkomen op de hoogste niveaus.

Figuur 7.7  Inkomensverdeling per huishouden in de G4 en Nederland in percentages, 2004

Bron: CBS RIO 1994-2002, Bewerking DSO/Afdeling Onderzoek

De Haagse huishoudens nemen binnen de G4 een relatief goede positie in voor wat 
betreft het besteedbare en het gestandaardiseerde huishoudensinkomen.
Den Haag heeft, evenals de andere grote steden, in vergelijking met Nederland meer
huishoudens in de lagere inkomenscategorieën.
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8 De Haagse toekomst

8.1 Hoe zal de bevolking zich ontwikkelen?

De Haagse bevolking bestaat op 1 januari 2007 uit ruim 474.000 personen. In de
onderstaande bevolkingspiramide is de opbouw naar leeftijd en geslacht te zien. In de
komende jaren zal de bevolking, bij het realiseren van het woningbouwprogramma uit de
•Woonvisie•, nog toenemen tot bijna 500.000 personen in 2020. De ambitie uit de
•Structuurvisie Den Haag• is zelfs een groei tot 515.000 inwoners in 2020.

Figuur 8.1  Bevolkingspiramide voor 2007 en 2020

Bron: Bevolkingsprognose Den Haag 2007-2020, Dienst Stedelijke Ontwikkeling, Afdeling Onderzoek

Uit figuur 8.1 blijkt dat voornamelijk de leeftijdsgroep van 45 tot 75 jaar zal toenemen. Ook
de groep jongeren tot 35 jaar zal in omvang toenemen.

Naar herkomst blijkt dat het vooral de mensen met een niet Nederlandse herkomst zijn die
zorgen voor de bevolkingsgroei in de komende jaren. Figuur 8.2 laat deze ontwikkeling zien.
Volgens deze prognose wonen er in 2015 meer Hagenaars van buitenlandse komaf in Den
Haag dan Hagenaars van Nederlandse afkomst.
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Tabel 8.2  Demografische druk in 2007 voor de G4 en Nederland

Totale druk Grijze druk Groene druk

Den Haag 57,6 21,2 36,5

Amsterdam 47,4 16,6 30,9

Rotterdam 59,7 23,2 36,5

Utrecht 47,5 15,3 32,2

Nederland 63,0 23,6 39,4

Bron: CBS, Bewerking DSO/Afdeling Onderzoek

Tabel 8.2 laat de demografische druk zien voor Nederland en de vier grote steden. Uit de tabel
blijkt de demografische druk voor Nederland als geheel groter te zijn dan voor de steden. Dit is
ook logisch, gezinnen met kinderen en senioren wonen veelal buiten de grote steden in
randgemeenten en kleinere kernen. Binnen de vier grote steden neemt Den Haag samen met
Rotterdam een tussenpositie in. In vergelijking met Amsterdam en Utrecht hebben zij een
relatief grote demografische druk.

De omvang van bevolking in Den Haag zal in de toekomst nog toenemen tot circa 500.000
inwoners, terwijl er een ambitie ligt voor een groei tot 515.000 inwoners. 
De middengroep van 45 tot 75 jaar groeit, maar dat geldt ook voor het aantal jongeren.
Vooral mensen met een niet-Nederlandse herkomst zorgen voor de groei in Den Haag de
komende jaren.

8.2 Hoe zal het met de economie gaan? Waar zitten groeipotenties?

Behalve de demografische ontwikkelingen zijn ook de economische trends van belang. Het
voorspellen van economische ontwikkelingen is echter een lastige zaak. De gangbare prognoses
rekenen op landelijk of regionaal niveau. Voor een stad als Den Haag zijn die prognoses lastig
toepasbaar omdat de economische structuur afwijkt van het Nederlandse of regionale gemiddelde.
Immers geen enkele andere gemeente in Nederland heeft een zo groot aandeel van
overheidswerkgelegenheid binnen haar grenzen. Een sector die al jaren zou moeten bezuinigen en
inkrimpen, maar die ook vele jaren achtereen groei vertoonde. Een sector die nu alsnog met sterke
inkrimping wordt bedreigd. Met deze beperkingen in het achterhoofd maken we voor de prognose
van de werkgelegenheidsontwikkeling toch gebruik van een regionale prognose en wel die van het
CWI 37.

Voor de economische ontwikkelingen beperken we ons in deze notitie tot drie onderdelen;
banen, beroepsbevolking en werklozen. In de volgende paragraaf wordt de ontwikkeling van
banen voor werknemers in een zestal grotere sectoren beschreven. Daarnaast wordt kort
ingegaan op de internationale sector. 

8.3 Ontwikkeling van de werkgelegenheid

In de sterk verstedelijkte regio•s Zuidelijk Noord-Holland, Haaglanden en Rijnmond bleef de
ontwikkeling van het aantal banen in het verleden achter bij de nationale ontwikkelingen. Voor
Haaglanden geldt dit in mindere mate dan voor de Rijnmond omdat hier als gevolg van forse

[37] Arbeidsmarktprognose CWI 2007-2012 
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woningbouwprogramma•s de bevolkingsontwikkeling  sterk is gegroeid. Alleen de regio
Utrecht Midden deed het beter dan landelijk. Ook in de toekomst is de verwachting dat het
aantal banen sterker zal groeien in Zuidelijk Noord-Holland en Utrecht-Midden dan in
Haaglanden en Rijnmond. De noordvleugel van de Randstad scoort dus beter dan de
zuidvleugel. Factoren die daarbij een rol spelen zijn:
Gunstiger sectorsamenstelling (een groter aandeel van economisch sectoren die nationaal
gezien hoge groeicijfers kennen, zoals zakelijke dienstverlening).
Aanwezigheid van specifieke locatiefactoren. Bijvoorbeeld de centrale ligging van Utrecht en
de aanwezigheid van schiphol in Zuidelijk Noord-Holland.
Het gemiddeld hogere opleidingsniveau van de beroepsbevolking. Vooral in Rijnmond vormt
het lage opleidingsniveau mogelijk een rem op de economische ontwikkeling.
Volgens Ecorys zal de geraamde jaarlijkse economische groei tot 2011 voor Den Haag 2%
bedragen. Deze is daarmee iets lager dan de landelijke verwachting van 2,2%.38 De
verwachting dat Den Haag het goed zal doen zij het iets minder dan landelijk wordt ook
bevestigd door de gegevens van de Kamer van Koophandel. In hun ERBO enquête geeft de
Kamer aan dat de verwachting voor het volgend jaar gunstig zijn maar iets onder de
verwachting landelijk ligt. Dit geldt vooral voor het percentage bedrijven met winst, met een
toename van de werkgelegenheid en met een toename van de omzet.39

Voor zes brede sectoren wordt hieronder de door het CWI verwachte ontwikkeling
geschetst.

Industrie (inclusief delfstoffen)

De ontwikkeling van banen in deze brede economische sector wordt in grote mate bepaald
door de beschikbaarheid van ruimte. Voor de regio Haaglanden betekent dat, dat er maar een
beperkte groei mogelijk is. De Gemeente Den Haag heeft vrijwel geen uitgeefbaar bedrijven-
terrein meer. Voor deze sector is binnen de stadsgrenzen geen grote groei te verwachten.

Distributie (groothandel, vervoer en telecom)

Opvallend is dat juist de twee •mainportregio•s• (zuidelijk Noord-Holland en Rijnmond),
samen met Zuid-Limburg de zwakste ontwikkeling van het aantal banen van werknemers in
distributieactiviteiten laten zien. Nationaal centraal gelegen regio•s en de Randstad
flankerende regio•s zullen naar verwachting de hoogste groei kennen. Ook hierbij is de
beschikbaarheid van ruimte een beperkende factor voor Den Haag.

Consumentendiensten (detailhandel, horeca en catering, toerisme en maatschappelijke

organisaties)

Consumentendiensten zijn in sterke mate bevolkingsvolgend. Voor regio•s waar al veel
consumentendiensten gevestigd zijn, zoals Den Haag, zal de procentuele groei laag zijn.
In absolute zin is in deze sector wel groei te verwachten.

Zakelijke diensten (financiële diensten, overige zakelijke diensten en IT)

Voor de zuidvleugel van de Randstad wordt een groei van het aantal banen van werknemers
in de zakelijke dienstverlening verwacht die slechts iets lager dan het nationaal gemiddelde.
Ondanks dit lager relatieve groeicijfer kan de absolute groei in deze sector wel aanzienlijk
zijn. Dit is immers in Den Haag een omvangrijke sector is met bijna 37.000 arbeidsplaatsen.
Ook een groei van 1% levert dan al zo•n 370 banen op. Overigens geldt voor Den Haag de
afgelopen jaren geen groei maar krimp. Met het aantrekken van de landelijke economie is het
wel te verwachten dat het beter zal gaan met deze sector maar voor de komende jaren zal
stabiliteit eerder haalbaar zijn dan groei.

[38] Ecorys Nederland BV, persbericht www.ecorys.nl, 13-9-2007
[39] ERBO enquête 2006, Kamer van Koophandel Haaglanden
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Collectieve sector (openbaar bestuur, onderwijs, gezondheidszorg en welzijn)

De regionale verschillen in de ontwikkeling van het aantal banen in de collectieve sector zijn
klein. De groei is in de meeste verstedelijkte regio•s wat lager dan het nationaal gemiddelde.
Dat geldt vooral voor Haaglanden. In het openbaar bestuur neemt het aantal banen van
werknemers nauwelijks toe. Dat type bedrijvigheid is zeer sterk vertegenwoordigd in
Den Haag en dempt daardoor de groei in de collectieve sector.

Overig (landbouw en visserij, bouw, nutsbedrijven)

Voor deze sector, die een restcategorie vormt van verschillende typen economische
activiteiten, zijn weinig algemene trends te herkennen. Alleen voor de bouwsector geldt dat
deze de bevolkingsgroei volgt. Voor Den Haag, met een ambitieus woningbouwprogramma
tot 2020 is in deze sector nog wel groei te verwachten.

De internationale sector

De internationale sector in Den Haag bestaat uit vier onderdelen: de internationale
instellingen en organisaties (IO•s), het Corps Diplomatique, de internationale scholen en het
internationale bedrijfsleven ofwel de multinationals (zie bijlage 3 voor een omschrijving).

Voor wat betreft de IO•s kunnen we constateren dat deze de afgelopen tien jaar behoorlijk
zijn gegroeid, zowel in aantal instellingen als in aantal werknemers. De autonome groei van
deze instellingen wordt grotendeels internationaal bepaald. Ook de vestiging van nieuwe
instellingen is in grote mate afhankelijk van inspanningen op nationaal en internationaal
niveau. Wel is de gemeente zeer actief bij het aantrekken van NGO•s. Dit alles in
ogenschouw nemend is het aannemelijk dat er bij de IO•s de komende jaren nog een lichte
groei zal plaatsvinden.
Het Corps Diplomatique heeft er de afgelopen tien jaar zo•n 10 ambassades bij gekregen.
Hiermee is het verzadigingspunt wel bijna bereikt. Wel zou er nog wat autonome groei plaats
kunnen vinden, met name bij ambassades van landen waarmee de economische betrekkingen
aantrekken.

Internationale Scholen zijn afhankelijk van het rijksbeleid en van de vraag van eventuele
ambassades die voor hun eigen personeel een internationale school wensen. Op dit punt zijn
niet echt voorspellingen te doen.

Tenslotte geldt voor het internationale bedrijfsleven dat deze veelal afhankelijk zijn van
beslissingen die op hoofdkantoren elders in de wereld genomen worden. Voor wat betreft de
autonome groei gelden voor deze bedrijven dezelfde opvattingen als die hierboven al zijn
aangegeven.

Concluderend kunnen we zeggen dat voor de internationale sector in zijn geheel een lichte
toename van het aantal werknemers wel aannemelijk is. Dit is echter in grote mate
afhankelijk van beslissingen die op nationaal en internationaal niveau genomen worden.

In figuur 8.3 wordt de verwachte werkgelegenheidsgroei in verschillende regio•s weergegeven.
Wat de regio Haaglanden betreft wordt er na 2005 een kleine groei in de werkgelegenheid
verwacht van iets meer dan 1%. Vanaf 2007 zal het aantrekken van de economie zichtbaar
worden in de vorm van een sterker groeiende werkgelegenheid.Hierbij zal Haaglanden het
minder goed doen dan de andere drie grote stedelijke gebieden en Nederland.
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Figuur 8.3  Verwachte procentuele groei van het aantal banen in diverse regio’s

Bron: CWI Arbeidsmarktprognose 2005-2010, CWI

Als de ontwikkelingen uit het verleden een voorspellende waarde hebben is er ook een verdere
positieve ontwikkeling te verwachten in de telecom en de speur- en ontwikkelingssector
(R&D). In het algemeen is er op de kortere termijn van de kennis intensieve sector TMT ook
nog groei te verwachten.

De regio Den Haag zal de komende vijf jaar waarschijnlijk verder doorgroeien in dezelfde
relatieve positie ten opzichte van de G4 en Nederland.
Groeipotenties liggen voor Den Haag in de bevolkingsgroei volgende sectoren; de bouw, de
zorg en het onderwijs en de consumentendiensten. 
Voor de toeristisch-recreatieve sector is de trend moeilijk te voorspellen evenals voor de
telecom en de internationale sector.
Tegenvallers worden verwacht bij de financiële diensten en industrie.

8.4 Ontwikkeling van de beroepsbevolking

De ontwikkeling van de beroepsbevolking is een resultante van de ontwikkeling van de
potentiële beroepsbevolking en de deelname aan het arbeidsproces.
De ontwikkeling van de potentiële bevolking (bevolking van 15-64 jaar) wordt door de afdeling
Onderzoek berekend, de deelnemingspercentages komen van het CBS.

Als gevolg van de toename van de bevolking de komende jaren, zal ook de beroepsbevolking
toenemen. In de bovenstaande grafiek is het percentage mensen dat daadwerkelijk deel
uitmaakt van de beroepsbevolking (deelnemingspercentage) constant gehouden tot 2020.
Wanneer de overheden erin slagen om het aantal jongeren dat niet deelneemt aan het
arbeidsproces en ook geen opleiding meer volgt, terug te dringen zou dit kunnen leiden tot
zowel meer jongeren in school als een toename van de deelname aan het arbeidsproces. Ook de
uitval door vervroegde uittreding uit het arbeidsproces zal in de toekomst wellicht afnemen
waardoor de deelnemingspercentages van ouderen zullen stijgen. Ook is de verwachting dat er
in de toekomst meer vrouwen zullen deelnemen aan het arbeidsproces. Deze ontwikkelingen
zullen dan moeten leiden tot een grotere beroepsbevolking.

Zuidelijk Noord-Holland

2007-2008

Utrecht M idden

Haaglanden

Rijnmond

Nederland

0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0%

2009-2012
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Output kengetal:  Aantal ha. direct uitgeefbaar bedrijventerrein op Haags grondgebied (§3.6)

direct beschikbaar op Haags grondgebied buiten Den Haag totaal

2005 16,0 9,0 26,0

2006 6,2 6,3 12,5

2007 4,5 6,3 10,8

Bron:  Atlas bedrijvenlocaties, DSO/Beleid/Afd. Onderzoek, diverse jaren

Aantal ha. Bedrijventerrein in ontwikkeling (§3.6)

op termijn beschikbaarop Haags grondgebied buiten Den Haag totaal

2005 41,0 49,0 90,0

2006 43,3 44,5 87,8

2007 41,1 44,1 85,2

Bron:  Atlas bedrijvenlocaties, DSO/Beleid/Afd. Onderzoek, diverse jaren

Aantal netto ha. Geherstructureerd bedrijventerrein (§3.6)

Jaar Netto ha. Geherstructureerd

2005 0

2006 0

Bron:  Atlas bedrijvenlocaties, DSO/Beleid/Afd. Onderzoek

Effect kengetal:  Aantal startende ondernemers (§3.3)

2001 2002 2003 2004 2005 2006

Totaal aantal starters in Den Haag 1.992 1.857 1.675 1.993 2.647 3.054

Starters als % van alle vestigingen 6,0% 5,4% 4,6% 5,4% 7,0% 7,7%

Bron:  Kamer van Koophandel Haaglanden
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